Hvorfor skal det vaere sa svaert at skifte rejsekort?
Af Anne Ehrenreich, Medlem af Regionsradet for Hovedstaden og Hgrsholm
Kommunalbestyrelse (V)

Rigtig mange borgere har sikkert som mig netop modtaget besked om, at de skal udskifte
deres rejsekort. Vejledningen for det er ikke saerlig god, og man kan ogsa undre sig over, at
Rejsekortet ikke benytter samme metode som banker og kreditfirmaer og automatisk
fremsender kunden et nyt kort.

I stedet beder man alle manuelt bestille et nyt kort og oven i kgbet betale for det. Der er
ydermere den ulempe, at i perioden fra man har bestilt et erstatningskort, til man modtager
det nye rejsekort, kan man ikke kgbe et pendlerkort til sit rejsekort. Det fremgar ingen steder.
Informationen og kundeservicen traenger i den grad til et servicelgft.

Det har jeg gjort Rejsekortet opmaerksom pa.



